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1. PREAMBULUM

valamint a mindségbiztositasi tevékenységei egységes szempontrendszer szerint mikodjenek a
PDCA-ciklus (menedzsment modszertani eszkoz) beépitésével. A DUE a mindségpolitikai
nyilatkozatiban célként tlizte ki az ESG (European Standards and Guidelines for Quality
Assurance) 2015-6s  sztenderdeknek és a Magyar Fels6oktatasi Akkrediticiés Bizottsig
elvarasainak, valamint a nemzeti felsGoktatasrdl sz616 2011. évi CCIV. térvény (a tovabbiakban:
munkalatokat, az oktatasi-képzési és kutatasi tevékenységek, a szolgaltatasok magas szinvonala
ellatasanak, folyamatos fejlesztése érdekében, az oktatasi intézmény partnereinek igényeihez
tamogaté folyamatok irdnyitasaban részt vevd szervezeti egységekre is kiterjed, amely figyelembe
veszi a gazdasagi és tarsadalmi kornyezet valtozd kovetelményeit, az Egyetem évszazados
hagyomanyait, a felsGoktatds sajatossagait és a nemzetkdzi tapasztalatokat a kilsé és belsé

szabalyozdkkal 6sszhangban.

A minbségligyi rendszer és a jelen Mindségligyi Kézikonyv (tovdbbiakban Kézikényv), mint a
rendszer el6ird és szabalyozé jellegli alapdokumentuma Osszhangban all az Nftv., a fels6oktatasi
minéségbiztositis eurdpai sztenderdjei és iranyelvei (ENQA ESG) és a Magyar FelsGoktatasi

Akkreditaciés Bizottsag elvarasaival és kovetelményeivel.
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2. MINOSEGPOLITIKA

A Dunadjvirosi Egyetem vezetése és minden munkatirsa elkotelezett, hogy az dltaluk nyujtott
szolgaltatasok minSsége megfeleljen, s6t elébe menjen a hallgatok, a munkaadok, az egytittmik6ds

munkatarsak, a fenntarté alapitvany és a tarsadalom elvarasainak.

A minbségligyi tevékenységek sajatos eszkozeivel szolgaljdk a  mindségpolitikai  célok
megvalosulasat. A minéségiigyi folyamatok f6 célja a szabalyozott folyamatok kialakitasa,

karbantartasa a megfelel6 szabalyozokkal 6sszhangban.

A mindenkori Mindségpolitikai nyilatkozat megtalalhaté az egyetem honlapjan és az ,N”

meghajtén a Min8ségirinyitis mappiban.'
3. AMINOSEGUGYI KEZIKONYV CELJA ES HATALYA

A jelen kézikényv a Dunatjvarosi Egyetem minéségligyi rendszerének el6ird, szabalyozéd
dokumentuma, amelynek hatdlya az oktatasi-kutatasi tevékenységeket érint6, valamint az oktatasi-

kutatasi folyamatokat tamogaté szervezeti egységeire vonatkozik.

Koételezs érvénnyel bir az Egyetem egészére és minden oktatd/kutatd, valamint oktatdst-kutatast
tamogaté alkalmazottjara és az Egyetemmel munkaviszonyban allé munkatarsra, az Egyetem
valamennyi hallgatéjara, illetve a mindségfejlesztési tevékenységében kozremiikodd személyekre,

szervezetekre.

Az intézmény Mindségpolitikdja Gsszhangban van az Intézményfejlesztési Tervben, valamint a
Kozfeladatfinanszirozasi  szerzédésben — megfogalmazott — stratégiai  iranyokkal.  Ezen
dokumentumok hatdrozzdk meg stratégiai szinten az intézményi feladatokat, célkitlzéseket, s
ennek szellemében fogalmazza meg mind az egyetem felsévezetése, mind a szervezeti egységek az

éves indikatorokhoz kététt mindségeéljaikat, terveiket.

Az Egyetem Mindségiigyi Kézikonyve meghatirozza és tartalmazza a minéségbiztositasi rendszer
szabalyozott muakodésének feltételeit, a legfontosabb mindségbiztositisi feladatokat, a
minGségbiztositasi rendszerelemek lefrasat, valamint bemutatja és szabdlyozza az egyes

tevékenységeket.

! https://www.uniduna.hu/images/202201/Minsgpolitikai_nyilatkozat 20210801 v2.pdf



https://www.uniduna.hu/images/202201/Minsgpolitikai_nyilatkozat_20210801_v2.pdf
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Az egyetem a mindségiranyitdsi rendszerének kialakitisa sordn az alabbi dokumentumokra

tamaszkodik:

e a felsGoktatast szabalyozo jogi kérnyezetre (térvények, rendeletek stb.),

e a MAB allisfoglalasaira és javasolt szempontrendszerére,

e a fenntart6 alapitvany minéségiigyi elvarasaira,

e a mindségiranyitassal foglalkozé szakirodalomra,

e az egyetem mindségpolitikai nyilatkozatara, az intézményfejlesztési tervére és a
kozfeladatfinanszirozasi szerz6désben megfogalmazott indikatorokra,

e valamint a belsé szabalyozé dokumentumokra.

4. IRANYITASI KOVETELMENYEK

4.1. Szervezet

4.1.1. A Dunaujvarosi Egyetem Bemutatasa

A Magyar Koztarsasag Orszaggytlése az 1999. évi LI térvényben régzitette, hogy a Miskolci
Egyetem Dunatjvarosi Féiskolai Kara a Miskolci Egyetemrdl levalva, 2000. januar 1-jétél
Dunaujvarosi Féiskola néven miikodik tovabb. Ezzel elharultak az akadalyok egy 6nélld, olyan
allami f&iskola kialakitasa elSl, amely hangsulyozottan a varos és kézvetlen kérnyezete szamara a
szellemi és kulturdlis kézpont funkciét betdltve, a régié meghatarozé felsGoktatasi intézménye

lehet.

A f6iskola jogel6dje 1962-ben kezdte meg mikédését Felséfoku Kohdipati Technikum néven,
amely 1969-t6] minisztériumi dontés alapjan a miskolci Nehézipari Miszaki Egyetem Kohé- és

Fémipari Egyetemi Kara lett.

A kari struktira létrehozasat és az NME-hez kotését az indokolta, hogy egyrészt a korszak
hangsulyozott nehézipari fejlesztése megkovetelte a vallalati szervezet szakmai megerSsitését
azaltal, hogy a termelésiranyitéi szerepre a bizonytalan szakmai egzisztenciaja fels6foku
technikusok helyett kvalifikaltabb, tzemmérnoki végzettséggel rendelkezSket kivant allitani,

masrészt az 4j egyetemi kar képzési profilja, a kohasz- és gépészképzés szakmai hatteret és egyetemi
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kimenetet csak a miskolci egyetemen kaphatott. Ekkor, 1970-ben indult el a mai

mérnokinformatikus szak el6dje, a szervezd szak.

A szakmai és a gazdasagi iranyitds a Miskolc - Dunaujvaros tdvolsig miatt a gyakorlatban
nehézkesen funkciondlt. Az egyetemi kar évek 6ta gyakorlatilag 6nalléan miikodétt, mind szakmai,
mind gazdasagi téren egyedil oldotta meg feladatait. A 90-es években a képzési struktira is
jelent6sen médosult, oktatott szakjaink kézott a kohasz- és gépészképzés — az oktatott hallgatok
szamat illetGen — kisebb jelentGségiivé valt, am az 1993-ban inditott gazdalkodasi szak felfelé fvel6
palyara allt.

A féiskola az orszag legkilonb6zobb  felséoktatasi intézményeivel folytatott szakmai
egytittm(ikodést. Szakmai-maddszertani egyiittmikédések, sportkapesolatok, didkhagyomanyok és
szakmai rendezvények révén mar ekkor ezer szallal k6t6détt tobb hazai és kilfoldi felsGoktatasi

intézményhez.

A varos és a 1égi6 igényeinek kielégitése a fSiskola szamara alapvet$ feladat, s ez vonatkozik a
szakstruktirara, az inditando 0j szakokra, a kutatasi feladatokra éppen tigy, mint a szellemi centrum

szerepre, valamint a helyi kzéletben valé fokozott kézremtikodésre.

A 2000. évtsl 6ndllé intézménnyé valt a Dunatjvarosi Féiskola, a fejlédése ujabb szintre
emelkedhetett. Az elsé évtizedben lehetSség nyilt az infrastruktira korszersitésére és fejlesztésére,
igy a beruhazasokkal egy 6tezer f8s eurépai campus épiilt ki a belvarosban. Az intézmény minéségi

torekvését jol mutatja, hogy els6ként kapta meg 2003 tavaszan a magyar allami felsGoktatasi

A miszaki, informatikai és kozgazdasigi szakok mellett 2004-ben megkezdédhetett a
kommunikacié és a mivel6désszervezd szakon is a képzés, majd a Bologna-folyamatnak
készonhetSen 2005-t6] mesterképzésben a tanar-mérnéktanar szakoké is, igy bolesészettudomanyi
és tarsadalomtudomanyi szakokkal is béviilt a képzési kindlat. A kulfoldi hallgatok szamara 2006-
tol angol nyelvi képzéseivel nyitott az egyetem a nemzetkézi oktatasi piacon. 2012-re jelentSs
kutatas-fejlesztési bazis épilt ki a campuson, az intézmény sikeres palyazatainak és partnereinek

koszonhetden.

2016. janudr 1-jétél egyetemmé vélt az intézmény.

tandsitvanyt szerzett.
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Az egyetem 2021. augusztus 1-jét kovetben az. an. fenntartéi modellvaltasi folyamat
eredményeként dllami fenntartisbél kozfeladatot ellitd vagyonkezelSi alapitvanyi fenntartisba
kertlt, 4j fenntart6ja a Dunaujvarosi Egyetemért Alapitvany.

A modellvaltdsi folyamat elsGdleges célja, hogy a koltségvetési szervként mikods allami
fels6oktatdsi intézmények mikodését akadalyozo jogi kornyezetbdl kilépve az 4j tipusu alapitvanyi
fenntartasba keriilést kévetSen jelentés mértékid hatékonysagnévekedés kévetkezzen be a modellt

valt6 felsGoktatasi intézményekben.

4.1.2. Szervezeti felépités

A mindenkori hatalyos Szervezeti felépités (Organogram) megtaldlhaté a Dunatjvarosi Egyetem

SZMSZ 1. sz mellékleteként.”

A DUE valamennyi alkalmazottjanak foglalkoztatsa a térvényi el6irasoknak, valamint a belsé

szabilyozéknalk® megfeleléen torténik, killénds tekintettel az alabbiakra:

e Szervezeti és mikddési szabalyzat

e Foglalkoztatasi kévetelményrendszer

e Munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje (utasitas)

e A szellemi alkotasok védelmérdl és a szellemi tulajdon kezelésérdl szo16 szabalyzat

e Munkavédelmi szabalyzat

e Tlzvédelmi szabalyzat

o Iratkezelési szabdlyzat

e Panaszkezelési szabalyzat

e Szervezeti Integritast Sérté Események Kezelésének Szabalyzata

e Minéségiigyi Kézikonyv
Az Egyetem vezetéséért és az egyetem mindSségpolitikdjanak és stratégidjanak kidolgozasaért a
rektor felel.

A vezetSk évente irasban értékelik a k6zvetlen alarendelt munkatarsak teljesitményét és jelolik ki a
jovébeni célfeladatokat szamukra, a MinGségiranyitas altal el6készitett, a Kuratérium és a Szendtus
altal elfogadott formasablon alapjan. A teljesitményértékelési rend a ,,Teljesitményértékelési
Szabalyzat” -ban leirtaknak megfeleléen torténik.

2 https:/ /www.uniduna.hu/rolunk ervenyes-szabalyzatok-rolunk /648-02-szmsz-organogram-2018-03-27-
hat%C3%A1lyos2018-08-01-t%C3%B31/file
3 A belsé szabilyzatok elérhet6sége: http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk



file:///C:/Users/panduri/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/huszkazs/Local%20Settings/Dokumentumok/02_SZABÁLYZATOK/Érvényes%20szabályzatok/SZERVEZETI%20ÉS%20MŰKÖDÉSI%20SZABÁLYZAT.doc
file:///C:/Users/panduri/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/huszkazs/Local%20Settings/Dokumentumok/02_SZABÁLYZATOK/Érvényes%20szabályzatok/MUNKAVÉDELMI%20SZABÁLYZAT.doc
file:///C:/Users/panduri/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/huszkazs/Local%20Settings/Dokumentumok/02_SZABÁLYZATOK/Érvényes%20szabályzatok/TŰZVÉDELMI%20SZABÁLYZAT.doc
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/648-02-szmsz-organogram-2018-03-27-hat%C3%A1lyos2018-08-01-t%C3%B3l/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/648-02-szmsz-organogram-2018-03-27-hat%C3%A1lyos2018-08-01-t%C3%B3l/file
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk
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A rektor:

e felel6s az egyetem oktatdssal, kutatassal és harmadik misszids tevékenységével
kapcsolatos mindségligyi stratégia meghatarozasaért

e felelés tovabba az egyetem gazdasagi, pénziigyi, igazgatasi és infrastrukturalis
tevékenységével kapcsolatos minéségligyi stratégia meghatarozasaért,

e feligyeli ezek végrehajtasat.

5. ADUE MINOSEGUGYI RENDSZERE
5.1. A mind8ségiigyi rendszer alkalmazasi teriilete

A DUE jelenleg hatalyos ,,Szervezeti és Makodési Szabalyzat” (1. kiadds, 0 moédositas) VIL
fejezetének 44. §-a szabalyozza az Egyetem minGségiigyi rendszerét.

tanfolyamok megszervezésére és megtartasara, valamint az egyetem fenntartasaban 1évé szakképzo
intézményben meghirdetett és folytatott szakképzések koordinalasara egyarant. A rendszer
folyamatos fejlesztésével, a nem megfelel6ségek megel6zésével és kezelésével gondoskodik arrdl,
hogy szolgiltatisai megfeleljenck, illetve tulmutassanak a partnerek igényein és a jogszabalyok

el6irasain, ezdltal is névelve a partnerek megelégedettségét.

Az Egyetem mindségligyi rendszerének kialakitasa és bevezetése soran alkalmazni kell t6bbek

kozott az alabbi 1épéscket:

e mindségfejlesztési célok, tervek kitlizését,

e partnerek igényeinek és elvarasainak mérésekkel térténé meghatarozasat,

e ¢rdekelt felek meghatarozasat,

e a célok eléréséhez sziikséges folyamatok eredményességének mérését,

e mobdszerek bevezetését a folyamatok eredményességének és hatékonysaganak a
méréséhez,

e folyamatok bevezetését és alkalmazasat a minSségligyi rendszer folyamatos fejlesztéséhez.
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5.1.1. A kézikényv altal szabalyozott teriiletek

A felsGoktatdsi intézményekben folyé belsé mindségbiztositdis szamédra kidolgozott
kulcselemek/kovetelmények — ESG Sztenderdek — fokuszdban az oktatds és képzés, a tanulds és
tanitds mindségbiztositisa 4ll. Ennek megfeleléen a mindséglgyi rendszer — s igy a jelen

Minéségugyi Kézikonyv — az Egyetem alabbi tevékenységeire terjed ki:

1. oktatasi-képzési tevékenység, ezen belil:
e alapképzés,
e mesterképzés,
e osztatlan képzés,
o felséoktatasi szakképzés,
e szakiranyu tovabbképzés,
e angol nyelvi képzés,
o dualis képzés.
2. az oktatds-képzéshez kézvetleniil kapcesolédd, annak mindségére hatd, az oktatdst tdimogatd
tevékenységek/folyamatok, dgymint:

e oktatasszervezési tevékenység,

e tanuldstimogatasi tevékenység,

e hallgatéi szolgiltatisok kulcsfolyamatai (karrier- és életmod-tanacsadds, hallgatoi

mobilitas, sportszolgaltatasok),

e oktatéi humaneréforras-fejlesztés,

e oktatasi-képzési infrastruktira, kérnyezet biztositdsa

e kutatasi tevékenység
Az idegen nyelvl képzéseink mindségbiztositasi iranyvonalai megegyeznek a magyar nyelvd
képzésekével, intézményiink nem rendelkezik olyan képzéssel, amelyhez egyedi mindségi

kritériumok kapcsolodnak.

3. A kézikényv személyi hatdlya:




Sz-55
Minéségiigyi Kézikonyv

2. kiadas 2. mddosités [ 14 (41). oldal

5.1.2.

A Minéségtigyi Kézikonyv kotelezs érvénnyel bir az Egyetem egészére, annak valamennyi
szervezeti egységére, tovabba minden oktatd/kutatd, valamint oktatdst-kutatdst timogaté
alkalmazottjara és az Egyetemmel munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé munkatarsra,
az Egyetem valamennyi hallgatéjara, illetve a mindségfejlesztési tevékenységében

k6zremkodo személyekre, szervezetekre.

A kézikényv teriileti hatlya:

A Minéségugyi Kézikonyv az Egyetem egészére, teljes teriiletére és miikodésére érvényes.

A kézikényv idSbeli hatélya:

A Minéségiigyi Kézikonyv a hivatalos hatalybaléptetéstSl visszavondsig érvényes,
modositasa esetén a modositott Minbségligyi Kézikonyv hatalybalépésétél megszinik az
el6z6 valtozat id6beli hatalya. A médositott Minéségiigyi Kézikényv hatalybalépésekor
folyamatban 1év6 audit eljardsokat az eljaras megkezdésekor hatalyos rendelkezések alapjan

kell megvalésitani.

A kézikonyv altal nem szabalyozott teriiletek

A Kézikényv hatilya nem terjed ki az

igazgatasi,
egyéb szervezési,
pénziigyi,
gazdasagi,

miszaki (tizemeltetési, informatikai) és

e mis szolgaltaté{pltkeliégiumiy-szervezeti egységek tevékenységek mint példaul:

= Kerpely Antal Kollégium

= Csaladbarat Szolgaltaté

= Ipari Fejlesztési Kézpont

= DUE Paksi Kompetencia és Kutatékézpont

= Nuklearis Igazgatésig

" Duilis Képzési Kézpont

" QOnline Studiums- «

{formézott: Behuzas: Bal: 1,37 cm
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5.1.3. A kutatas és kutatas-szervezési teriilet és a kézikonyv kapcsolata

Az ESG kovetelmények elsGdleges hatokore a tanulds-tanitds minéségbiztositasi szempontjai,
melyek ugyanakkor magukban foglaljdk a kutatishoz és innovacidhoz fz8d6 relevans
kapcsolédasokat is (lasd 1.5, 1.7 és 1.9 sztenderdek). Az oktatdsi és kutatasi, valamint innovaciés
tertiletek szoros kapcsolddasa okdn jelen Kézikonyv bizonyos vonatkozdsai a kutatasi tertletre is

érvényesek, noha atfogd szabalyozasat nem foglalja magaban.

Kapcsolédé szabalyzatok és elérhetségiik:

e Minéségpolitikai nyilatkozat:

o https://www.uniduna.hu/images /202201 /Minsgpolitikai nvilatkozat 20210801 v2.

pdf

o http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk /647-02-szetrvezeti-es-

mukodesi-szabalyzat-20180327-hat%C3%A1lyos-2018-09-05/file;

o Intézményfejlesztési terv:

o https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/intezmenyfejlesztesi-

terv

A DUE alkalmazott tudomanyok egyetemeként kiemelten kezeli a kutatési tevékenységét és annak
eredményeit szervesen beépiti az oktatdsi tevékenységébe, igy a kutatasi eredmények alapvetSen
befolyasoljak az egyetemen folyé képzés minSségét. A kutatasi tevékenységek azonban eltérd
jellegiick, melyek igy a mindséglgyi szabdlyozas szempontjabdl is eltéré megitélés ala kell, hogy

essenek.

e A DUE K+F+I tevékenységek kiemelkedéen fontos szerepléi: Tudomanyos és Kutatasi

Rektorhelyettes,
e Intézményfejlesztési és Altalanos Rektorhelyettes
e Ipari-Fejlesztési Kozpont,
e Oktatasi szervezeti egységek,

e Palyazati Iroda



https://www.uniduna.hu/images/202201/Minsgpolitikai_nyilatkozat_20210801_v2.pdf
https://www.uniduna.hu/images/202201/Minsgpolitikai_nyilatkozat_20210801_v2.pdf
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/647-02-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-20180327-hat%C3%A1lyos-2018-09-05/file
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/647-02-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-20180327-hat%C3%A1lyos-2018-09-05/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/intezmenyfejlesztesi-terv
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/intezmenyfejlesztesi-terv
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5.2. Az Egyetem szabalyzati rendszere

Az Nftv., valamint mellékletei tartalmazzak az egyes alapvetd intézményi dokumentumok
kotelez6 tartalmi elemeit, melyhez igazodva késziti el az Egyetem alapveté fontossagu
szabdlyz6é dokumentumait. A szabalyzati rendszer kialakitisinak és mikodtetésének a torvényi
megfelelésen tal célja, hogy a muikodési stabilitast jelentS, alland6 és altalinos érvényl
szabalyozissal és kiegészitésekkel a kiilsS és a belsé feltételrendszer mindenkori valtozasaihoz

kapcsoléddan az intézmény alkalmazkodasat biztositsa.

Az Bgvetem alap szabalyzé dokumentumai:

e Alapité Okirat;

Miikodési Engedély; (érvényes MAB akkreditacio)

e Szervezeti és Mikodési Szabalyzat;

Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer;

Hallgat6i Kévetelményrendszer;

e cgyéb mikodtetéshez kapesolodd  szabalyzatok, tigyrendek, rektori utasitisok,

cljarasrendek.
5.3. Bels6 informacids rendszer (testiiletek, bizottsagok, intézményi férumok)

Az egyetem fenntartéja a Dunatjvarosi Egyetemért Alapitvany kuratériuma dont az egyetemet
érint6 kérdésekrdl, amelyek a felsGoktatasi jogszabalyok, az egyetem alapité okirata, valamint egyéb
belsé szabdlyozok szerint a feladat- és hataskorébe tartozik. A kuratérium ilésén az egyetemet a

rektor képviseli.

Az egyetem belsé vezets testillete a Szenatus, melynek muikoédési rendjét, feladatait, dontési

jogkorét és tagjait az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzata rogziti.

A Szenatus az elGterjesztések véleményezésére, a dontések el6készitésére allando és ad hoc
bizottsagokat hozhat létre, illetve a rektor a feladatainak elldtasahoz, a dontések el6készitéséhez

ad hoc bizottsagokat alakithat ki.

Az Egyetemen miik6dd bizottsagok, tanacsok:

o Didkjoléti Bizottsig;




Sz-55

~
vy Minéségiigyi Kézikonyv

2. kiadas 2. modositas

[ 17 (41). oldal

® Fegyelmi Bizottsag;

e Fellebbviteli Bizottsag;

e [Etikai Bizottsag;

o Kozbeszerzési Biralobizottsag;

e Kreditatviteli Bizottsag;

e Tanulmanyi Bizottsig;

e Minéségiranyitasi Munkacsoport;
e  Oktatasfejlesztési Munkacsoport;
e Tudomanyos Diakkéri Tanacs;

e Tudomdnyos Tandcs;

e Tehetséggondozo Tandcs

e Kutatisfejlesztési Munkacsoport
e Intézményfejlesztési Munkacsoport

e Teljesitmény Indikatorok Akciéi Munkacsoport

Fenti bizottsdgokon, tanicsokon tdl egyéb ,,Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat™-ban (71. oldal, VL.

fejezet) rogzitett forumok is mikédnek intézménytinkben.

5.4. A KEPZESEK MINOSEGBIZTOSITASA

A képzéseink kapcsan ugyancsak nagy hangsulyt fektetiink a minségbiztositasra, mely soran
mind a hazai, mind a nemzetkézi sztenderdeknek és irdnyelveknek valé megfelelésre

toreksziink. Igaz ez a szakok inditdsdnak, kovetésének és belsé értékelésének mindségiigyi

kérdéseire és a képzési programok kialakitasara is.

Az ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education) ajanldsaban,

illetve az ESG sztenderdjei k6z6tt szerepel, hogy a képzési programok:

e azintézmény stratégidjaval 6sszhangban legyenek, az elvart tanuldsi eredményt rogzitsék,

e hatarozzak meg a varhat6 hallgatdi terhelést,

e ahol relevans, tartalmazzanak gyakorlati lehetéségeket,

4 https://www.uniduna.hu/rolunk ervenyes-szabalyzatok-rolunk /647-02-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-

a hallgatok és mas érintettek bevonasaval kertiljenek kialakitasra,

20180327-hat%C3%A1lyos-2018-09-05/file



https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/647-02-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-20180327-hat%C3%A1lyos-2018-09-05/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/647-02-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-20180327-hat%C3%A1lyos-2018-09-05/file
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e azintézmény formalis gyakorlata soran kertljenek jévahagyasra - ESG 1.2 sztenderd
e rendszeres feliilvizsgalata nélkilézhetetlen, modositani kell, ha szikséges annak
érdekében, hogy a hallgatok szimara timogaté kornyezetet teremtsen. - ESG 1.9

sztenderd

A hallgatok és mds partnerek bizalma akkor alakul ki, ha olyan minéségbiztositasi kérnyezetet
teremtiink, mely biztositja a szakok j6 megtervezését és nyomon kévetését. A formalizalt
eljarasok hatékonysagaval lehet a mindségpolitikdban megfogalmazott célokat elérni.

Egyetemiinkén az aldbbi képzéseket kilonboztetjitk meg:

o felsGoktatasi szakképzéseket,

e alapképzéseket,

e mesterképzéseket,

e szakiranyu tovabbképzéseket,

e cgyéb képzések, amelyek tematikdval rendelkeznek, és a résztvevék igazolast

kapnak elvégzéstikrol. (példaul révid ciklusa képzések)

Az idegen nyelvli képzéseink mindségbiztositasi iranyvonalai megegyeznek a magyar nyelvd
képzésekével. Intézménylink nem rendelkezik olyan képzéssel, amelyhez egyedi mindségi

kritériumok kapcsol6dnak.

5.5. A szakok min8ségbiztositasanak szervezeti keretei

A szakok teljes kori szakmai kompetencidja a szakot gondozé intézethez tartozik. Ez magiba
foglalja mind a szak tartalmi kidolgozasat, mind az oktatdk biztositdsat, mind a min&ségbiztositast.

A hallgatok képzése az intézet szakmai felelGssége.

A kilonb6z6 képzési szinteken a MAB mindenkori hatalyos szempontjai a mérvadok.

Alapképzés esetén:

Szak, -szakirany, - tantargy -és ismeretkor felelds:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/BA 1 b%C3%ADr%C3%Allati-szempontok.pdf

FelsGoktatasi Szakképzés esetén:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/FSZ 1 b%C3%ADr%C3%Allati-szempontok.pdf



https://www.mab.hu/wp-content/uploads/BA_I_b%C3%ADr%C3%A1lati-szempontok.pdf
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/FSZ_I_b%C3%ADr%C3%A1lati-szempontok.pdf
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Mesterképzés esetén:

Szak, -szakirany, - tantargy -és ismeretkor felelds:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/MA 1 b%C3%ADt%C3%Allati-szempontok.pdf

Tanari Mesterképzés esetén:
Szak, -szakirany, - tantargy -és tanarképzési felel§s:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/MsT 1 b%C3%ADt%C3%Allati-szempontok-
1.pdf

5.6. A szaklétesités és a szakinditas

Egyetemiinkén a szakok inditasanak folyamata az Intézményfejlesztési Terv és a Fenntarto elvarasainak
figyelembevételével a szakokat gondozé intézetek kezében van, de csak a kuratrium elézetes

egyetértését kévetSen kezdSdik meg a konkrét szak szakinditdsi dokumentacidjanak el6készitése.

A kidolgozas megkezdésekor a rektor irdnymutatsa alapjan a magasabb vezeték — rektorhelyettesek és
a gazdasagi fGigazgatdé — egyeztetik az alapelveket, a szak inditisanak piaci indokoltsagat és a
piacképesség biztositasanak ellenérzését, alatimasztasat. A munkat a FelsGoktatasi Igazgaté iranyija,
ennek keretében dontenek a készités menetérdl, az elkészitends és beadand6é dokumentumokrol, a
hatarid6k ttemezésérdl. Ezt kovetSen rendszeres egyeztetéseket tartanak a leendd szakfelel6s,
szakiranyfelelGs, a szakot kidolgozé oktatok és a felsGoktatasi igazgatd, annak érdekében, hogy a MAB
clvarasainak, el6irasainak megfelel6 szakinditasi anyag késziljon. Tobb ellenbrzést kdvetben az
elkészitett dokumentaciét az OFM targyalja és a testilet javaslatait figyelembe véve az elkészitett
szakinditasi javaslatot — a rektor jovahagyasat kovetGen — a szenatusi tagok szamara is - a véleményezési
id6szakban elérthetévé  teszik. A szenatusi tagok véleményének felhasznalasaval —elkészilt
javaslat/eltetjesztés mér tartalmaz minden olyan dokumentumot, amelyet a szakinditds sorin az

Oktatasi Hivatal hivatalos tgyintézési feltiletén kell benyujtani, ezt kévetéen keriil be a Szenatus elé.

Az OFM tagjai kozt az EHOK is képviselteti magit, illetve a Szenatusban 3 hallgatéi képvisels
rendelkezik szavazati joggal, azaz a Hallgatéi Onkormanyzatot a folyamat tSbb fazisanal is bevonjuk az

el6készitd tevékenységbe.



https://www.mab.hu/wp-content/uploads/MA_I_b%C3%ADr%C3%A1lati-szempontok.pdf
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/MsT_I_b%C3%ADr%C3%A1lati-szempontok-1.pdf
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/MsT_I_b%C3%ADr%C3%A1lati-szempontok-1.pdf
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5.7. A szak miikodtetésének mingségbiztositasi feltételei

Az egyetem formadlis belsé mechanizmusokat alkalmaz szakjai koévetésére és rendszeres
feltlvizsgalatira. Ezek biztositjak a folyamatok naprakészségét és érvényességét. Felelse a

szakfelelGSs.

A folyamat: minden tanév tavaszi félévében a FelsGoktatasi Igazgatd kezdeményezésére a szakokat
gondozé intézetek a szakfelelésokkel egyiitt végzik a fejleszté munkat. Sorozatos egyeztetések
soran kertil sor a meglévé tapasztalatok beépitésére. A szakon oktaté oktatdkkal valo egyeztetést
kévetéen a Tanulmanyi Hivatal oktatasszervezési tapasztalatait is figyelembe véve, a hallgatok
véleményét is kikérve, elkészil az 4j mintatanterv, amelyet a Szenatus hagy jéva. Ezek az elfogadott
mintatantervek felmend rendszerben, a kévetkez6 tanév szeptemberétSl lépnek életbe. Az
elfogadott dokumentumok alapjan késziil el a kurzusinditasi lista és a Neptunban az 4j beiratkozé

hallgatékhoz mar ezeket a mintatanterveket rendeljik hozza.

Az értékelés egyik legfontosabb részét a dudlis képzésben részt vevd vallalati partnerek altal
szervezett ,,dudlis értékelé napok” jelentik. Legtobb partner ezekbe az értékelésekbe bevonja az
egyetem oktatdit, illetve a vezetSket is. Az esetek zémében hasznos javaslatok érkeznek a
partnereinktdl (példaul MAV, BKV, ISD Dunaferr). Az sszegy(jtott javaslatokat a FelsGoktatasi
Igazgat6 tovabbitja a szakfelel6s6knek. (2018-t6l ez a munka a Dualis Képzési Kézpont (DKK)
feladatava valt. A képzés folyamatiban a szakfelelés feladata (lasd 5.3. fejezet, A képzés

folyamatiban a szakfelel6s feladatai)
A szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacié-felel6s és hataskoreik

1) A szak felel6se lehet az a személy, aki a MAB el6irdsokban foglaltaknak eleget tesz.

2) A szakfelelés a szak képzéséért felelbs intézet igazgatdjaval egyittmikodve végzi
tevékenységét.

3) A szakfelelés hataskorét, részletes feladatait, tevékenységének —ellatasaért jard
kedvezményeket a  Foglalkoztatisi Kévetelményrendszer, valamint a  MAB
kévetelményrendszerben lefrtak tartalmazzak.

4) Szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializicio-felel6s lehet az a személy, aki a MAB
kévetelményeiben foglaltaknak megfelel.

5) Szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacio-felel6s a szak képzéséért felel6s intézet
vezetSje iranyitasaval végzi munkajat.
6) A szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializicio-felelést az oktatasi és altalanos

rektorhelyettes javaslatinak mérlegelésével a rektor bizza meg,.

7) Az oktatasban résztvevd csoportok egyiittmikédése:
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a) a szak oktatasdban az Egyetem valamennyi intézete részt vehet. Az egyes
szaktertiletekért felelSs intézetek, illetve szakmai csoportok, oktatok egyiittmiikodését
a szakfelel6s, szakiriny/specializicio/tantargycsoport feleldsok koordinaljik;

b

=

a szakfelel8s kapcsolatot tart az intézetek vezetSivel az oktatds személyi- és targyi
feltételeinek megteremtésével kapcsolatosan;

©) a szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacié-felel6sok a mas vagy tobb intézetet
érint6 oktatasi feladatok terén az intézetigazgatok kozremutkodésével teszik meg
javaslataikat;

d) a szakfelel6sok és  szakirany/specializacié/tantirgycsoport felelésok kozvetlen
kapcsolatot  tartanak a szakon, illetve a szakirinyon oktatott targyak
tantargyfelelGseivel;

e) a szakfelel6s a szitkséges egyeztetéseket kdvetSen a szakfelel6s intézet vezetSjével
egyetértésben oktatasi anyagokat nyujt be az oktatasi és dltalanos rektorhelyettesnek.

A szakfelel6s az oktatok munkajat kézvetett moédon (beszamoldk, hallgatdi véleményezés) és

kézvetlen médon (6ralatogatas) atjan ellendrizheti.

A szakfelel6s és az intézetigazgat6 rendszeres Oralatogatast szerveznek, hallgatéi panasz esetén

rendkiviili éralatogatast is szervezhetnek.

Az Oralatogatdi tapasztalatokrdl és az azok alapjan megfogalmazott javaslatokrol feljegyzést

készitenek, amelyet azt kévetSen megbeszélnek az érintett oktatéval.
A mindségfejlesztés és a monitorozas fontos eszkéze a beszamolas.

A tantargyfelels oktatok félévente tantdrgyi értékelést, beszamolot tartanak a tanszéki és intézeti

értekezleteken.

A szébeli beszamoldban, értékelésben a tantirgy és a szakfelelGs kiértékeli a szak eredményességét,
a kovetelményeknek valé megfelelést, s javaslatot tesz a szak fejlesztésére (pl.: uj targyak inditasa,
tantargyak tanitdsi modszertana és szakmai tartalmanak fejlesztése, oktatéi kompetencidk és

hallgatéi szolgaltatasok fejlesztése stb.)

A fejleszts javaslatokat a szakfelelés az intézetigazgatdval torténd egyeztetést kévetSen megkuldi
az oktatasi rektorhelyettes szamara. A beérkezett javaslatokat az felsGoktatasi igazgaté attekinti és
amennyiben sziikséges, mintatantervi valtoztatasokra tesz javaslatot, amelyet az OFM elé terjeszt.

Ezt kvetben visszajelez a szakfelel8s szamara.
Az Egyetem szamara fontos, hogy szakjai inditasa és felilvizsgalata soran mind az ipari igények,
mind a naprakész tudomanyos ismeretek, a tudomanytertileteken tértént valtozasok beépiiljenek dj

képzési szakjaiba, programjaiba.
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A szakinditasok kezdeményezése tobb szintrdl torténik. Felilrdl kezdeményezve, az Egyetem
vezetése részérél, azaz a rektor, illetve az oktatasi rektorhelyettes kezdeményezi egyes szakok
inditasi lehet8ségének megvizsgalasat, e mellett az OFM vagy a Menedzsment Ertekezlet is
megfogalmazhat fejlesztési igényt. A szakinditasok masik kiindulépontja lehet a piac igényeinek a

Dualis Képzési Kézpontba valé becsatornazasa is.

Az intézetek szakinditishoz kapcsolédo feladatait a felsGoktatasi igazgatd segiti és timogatja.
Osszeallitja és megkiildi elektronikus formaban az inditishoz szitkséges dokumentumokat, a
feladatokat hatarid6vel latja el annak érdekében, hogy minden egyeztetés idében megtérténje. A
szakinditas folyamatiba bevonja az EHOK képviseléit és kikéri a véleményiiket, javaslataikat. Az
elkészitett dokumentaciot a szakot gondozé intézet megkildi a felsGoktatasi igazgatd szamara, aki
a formai kovetelményeket és az oktatasszervezéshez tartozé feladatokat ellendrzi. Az Gsszeallitott
anyagokat az OFM targyalja. Az el6készitett anyag, jévdhagyas utin a felsGoktatasi igazgatén
keresztill keriil a Szenatus elé. A Szenatus — melynek harom hallgatéi képviseld is szavazati joga
tagja- véleményez, észrevételeket tehet. A Szenatusi hatarozat megszavazasat kévetéen az oktatasi

igazgaté inditja el a szakinditast a www.felvi.hu nyilvantartisan keresztiil, 4j kérelem formajaban.

A feliilvizsgalat folyamata:

A szakfelel6s6k a szak targyfelel6seivel egytitt folyamatosan nyomon kévetik a tudomanyteriilet

fejlédését/ valtozasat. A szak oktatdi javaslatot tehetnek a javitdsra és valtoztatdsra.

A Fels6oktatasi Igazgaté (korabban a Tanulmanyi Hivatal vezetdje) és Dualis Képzési Kézpont
gyijti a vallalati partnerek — gyakorlati helyek és dudlis partnerek, zarévizsga bizottsag elnékeinek

észrevételeit, javaslatait és tovabbitjdk ezeket a szakfelelGsnek.

A mintatantervek feliilvizsgalati folyamata a kordbbiakban ismertetett médon zajlik. A tantargyi
programjainkat tanévenként egy alkalommal tekintjiik at, ekkor végezziik el a mintatantervekben a

modositasokat.
5.8. Tajékoztatas és hallgatoi szolgaltatasok
Az Nftv-ben, illetve annak végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint intézményi

tajékoztatot készitink, melyet a Kommunikaciés Koézpont vezetSje allit Ossze a szervezeti

egységvezetSk bevondsaval, a Rektori Kabinetvezets feligyelete mellett, a tanév megkezdése elétt.



http://www.felvi.hu/
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A téjékozddast segitik az egyetem irant érdeklédSk szamara késziilt marketing anyagok, melyek egy
része a intézmény honlapjan is elérhetS. Tovabba szamos kiadvany késziil mind oktatasi, mind

kutatisi teriileten.

Emellett mind a beiskoldzasi, mind az egyéb rendezvényekre kis példinyszamban késziilnek leafek
vagy egyéb formatumu széréanyagok.

A nemzetkozi beiskoldzasi marketingtevékenység nyomtatott eszk6zeiként brosurat, plakatot és
leafeket hasznal az intézmény, igy ezek elsésorban a nemzetkdzi felsGoktatasi vasarokon kertilnek
felhasznalasra, valamint a partneriigyndkségek is ezeket alkalmazzak a Dunaujvarosi Egyetem
népszerisitése céljabol.

Uj hallgatok integriciGjat segiti az un. Guide, melybdl az Gjonnan felvett kiilfsldi hallgatok
érkezéstik utin részletes tajékoztatdst kapnak az egyetemrdl, a varosrol, az elérhets
szolgaltatasokrol és Magyarorszagrél. Hasznos tippek és tandcsok, valamint egy kis angol-magyar

szotar a legfontosabb kifejezésekkel is helyet kapott benne.

Az intézmény leend§ hallgatéi szamara honlapon a felvételi informéciéval kapcsolatos aloldal jott

létre, amelyhez tovabbi aloldalakat rendelt:

e Beiratkozas

e Felvételi tajékoztatd

e Felvételi Felkészité Program
o Képzéseink

e Dualis képzés

o Atjelentkezés

e Gyakori kérdések

e Pilyaorientaciés Tanacsadas
e  MTMI szakok

e Sportéloként egyetemista

e DPontszamitasi segédlet

Ebben a tizenegy meniipontban kivanja az egyetem megvilaszolni a felvételi el6tt allé didkok
kérdéseit. A képzések leird oldalin minden, az adott képzésre jellemz6 kimeneti vagy bemeneti
kévetelményekkel, tantervekkel, elhelyezkedési lehetSségekkel — kapesolatos — informacié

megtalalhaté. A www.miertdue.hu honlapon kézvetlenebb formaban cikkekkel, videdkkal kivanja



http://www.miertdue.hu/
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az intézmény informalni célirainyosan a 11. és 12. évfolyamos diakokat. A beiskolazasi kampanyban
folyamatosan, hirdetések formajaban népszertsitésre keriilnek az egyetem képzései, a felvételi
kévetelmények, eljarasi 1épések, mérfoldkévek és megjelenéseiik id6épontjai, melyek a k6z6sségi
média felileteken (MiértDUE Instagram, MiértDUE facebook oldal, Dunadjvarosi Egyetem
facebook oldal), és a MiértDUE Google Adwords kampanyban szintén megosztasra keriilnek. Az
intézmény palyaorientdcids napjain, kézépiskolai latogatasai soran bemutatott Prezi-ben vagy ppt-

ben is bemutatasra keriilnek ezen informaciok nagy része.

A Dunaujvarosi Egyetem honlapjanak angol feliletén minden relevans informacié megtalalhat6 a

leend§ kuilfoldi hallgaték szamara:
o A jelentkezéssel és felvételi folyamattal kapcsolatos tajékoztatas:

https://www.uniduna.hu/en/application/application-process

e Tiéjékoztatds az angol nyelven foly6 képzésekrdl:

o Alapképzések: http:

o0 Mesterképzések: http://www.uniduna.hu/en/education/master-programs

o Egyéb képzések: http://www.uniduna.hu/en/education/special-programs

e Tanulmanyi- és vizsgaszabalyzat angol nyelven:

http://www.uniduna.hu/images/documentsfordownload /TVSZ2017nov.pdf

A kilfoldi hallgaték szamara kiilon angol nyelvi kéz6sségi oldal miikédik (Facebook, Instagram),
ahol kétetlenebb formaban angol nyelven informalédhatnak a leendé hallgaték a programokrdl,

képzésekrdl.

Az intézmény a hallgatéknak nydjtott szolgaltatisok biztositasat egységesen kezeli, nem tesz

killénbséget az évfolyamok kozott. Az Egyetem fontosnak tartja az esélyegyenlSség biztositasat.

A felsébb éves hallgatdk az alabbi szolgiltatisokat vehetik igénybe, az elséévesekhez hasonléan:

e Szakkollégiumi rendszer,

e Tutor-program,



https://www.uniduna.hu/en/application/application-process
http://www.uniduna.hu/en/education/bachelor-programs
http://www.uniduna.hu/en/education/master-programs
http://www.uniduna.hu/en/education/special-programs
http://www.uniduna.hu/images/documentsfordownload/TVSZ2017nov.pdf
https://www.uniduna.hu/images/documentsfordownload/tjsz.pdf
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e Palyazatokban val6 részvétel,

e Szakmentorrendszer,

e Didktanicsadas,

e Sportmentor,

¢ Ontevékeny korok tagsag,

e Selmeci Didkhagyomanyok 6rzése

e HASIT program

A timogat6 rendszer megismertetése az Uj hallgatokkal a regisztracios héten, az aktualis program
el6zetesen elkészitett beosztasa szerint torténik. A nem elsé évfolyamos hallgaték szamdra a
tamogaté rendszer miikédtetése folyamatos, a kapcsolddé informacidk elérhetéségét biztositja az
egyetem digitdlis valtozatban az intézmény honlapjan, a Tanulmdnyi rendszerben a bejelentkezé

oldalon a www.uniduna.hu oldalon, a Hallgatéknak meniipont alatt, emellett sziikség esetén

Neptun-tizenet formajdban is. A szakmentorok és a didktandcsad6 — gyakorl6 oktatokként — napi
kapcsolatba keriilnek a hallgatok csoportjaival, ezért személyes konzultcié keretében is kozreadjak
az illetékességi koriikbe tartozé informacidkat. A Tutor-programok lehetSségeit minden évben

meghirdeti a HOK kiilénbézé férumokon (kozosségi média, Neptun-koriizenet, e-mail, plakat).

5.9. A képzések miikodésére, hallgatéi szolgaltatasokra vonatkozé szabalyzatok

Intézmén
yi

Szabalyoz Vonatkoz6 szabalyzat, szabalyzathely, egyéb dokumentum webcime

as targya

www.mab.hu/eljarasok

https://www.oktatas.hu/felsooktatas /hatosagi ugvintezes/foi intezmenyek u

ntezmenyi kepzesek adatai/alap mesterkepies letesitese
Mindéségiranyitasi Kézikonyv (2014-2018)
Minéségligyi Kézikonyv (2019)

Minéségiigyi Kézikonyv (2022)

FKR

HKR (2. fej. Tanulmanyi- és Vizsgarend)



https://www.mab.hu/eljarasok/
https://www.oktatas.hu/felsooktatas/hatosagi_ugyintezes/foi_intezmenyek_ugyintezes/intezmenyi_kepzesek_adatai/alap_mesterkepzes_letesitese
https://www.oktatas.hu/felsooktatas/hatosagi_ugyintezes/foi_intezmenyek_ugyintezes/intezmenyi_kepzesek_adatai/alap_mesterkepzes_letesitese
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HKR (2. fej. Tanulmanyi és Vizsgarend)

http://uniduna.hu oldalon a Hallgatoknak fémeniipont, Képzéseink almeniipont alatt
talalhaté (mintatantervek)

HKR (2. fej. Tanulmanyi- és Vizsgarend)

HKR (2. fej. Tanulmanyi- és Vizsgarend)
HKR (1. fej. Felvételi Rend)

Erasmus hallgat6i mobilitdsi tigyrend

HKR (2. fej. Tanulmanyi- és Vizsgarend)
HKR (3. fej. Téritési és Juttatasi Rend)
Diékjoléti Bizottsag tigyrend

Erasmus Hallgatéi Mobilitds Ugyrend

BHOK-alapszabaly

Kerpely Antal Kollégium Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
HKR (3. fej. Téritési és Juttatasi Rend)

Kényvtarhasznalati Szabalyzat

Tehetséggondoz6 Program Szabalyzata

EsélyegyenlSségi Terv

DUE TVSZ
Konyvtarhasznalati Szabélyzat
Kerpely Antal Kollégium Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

HKR (3. fej. Téritési és Juttatasi Rend)

Kerpely Antal Kollégium Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Tehetséggondozd Program Szabalyzata

HKR (3. fej. Téritési és Juttatasi Rend)

Kerpely Antal Kollégium Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
HKR (4. fej. hallgatdi fegyelmi és Kartéritési Rend)
Tehetséggondozé Program Szabalyzata

Golyatabor Szabalyzat

Konferencidk, rendezvények, tinnepek és megemlékezések Szabalyzata



https://dufoffice365-my.sharepoint.com/personal/raufnezita_uniduna_hu/Documents/Asztal/Tanulmányi%20és%20Vizsgarend)%0b%0b%0bhttp:/uniduna.hu%20oldalon%20a%20Hallgatóknak%20főmenüpont,%20Képzéseink%20almenüpont%20alatt%20található%20(mintatantervek)
https://dufoffice365-my.sharepoint.com/personal/raufnezita_uniduna_hu/Documents/Asztal/Tanulmányi%20és%20Vizsgarend)%0b%0b%0bhttp:/uniduna.hu%20oldalon%20a%20Hallgatóknak%20főmenüpont,%20Képzéseink%20almenüpont%20alatt%20található%20(mintatantervek)
https://dufoffice365-my.sharepoint.com/personal/raufnezita_uniduna_hu/Documents/Asztal/Tanulmányi%20és%20Vizsgarend)%0b%0b%0bhttp:/uniduna.hu%20oldalon%20a%20Hallgatóknak%20főmenüpont,%20Képzéseink%20almenüpont%20alatt%20található%20(mintatantervek)
https://dufoffice365-my.sharepoint.com/personal/raufnezita_uniduna_hu/Documents/Asztal/Tanulmányi%20és%20Vizsgarend)%0b%0b%0bhttp:/uniduna.hu%20oldalon%20a%20Hallgatóknak%20főmenüpont,%20Képzéseink%20almenüpont%20alatt%20található%20(mintatantervek)
https://dufoffice365-my.sharepoint.com/personal/raufnezita_uniduna_hu/Documents/Asztal/Tanulmányi%20és%20Vizsgarend)%0b%0b%0bhttp:/uniduna.hu%20oldalon%20a%20Hallgatóknak%20főmenüpont,%20Képzéseink%20almenüpont%20alatt%20található%20(mintatantervek)
http://www.uniduna.hu/munkatarsaknak/dokumentumok/ervenyes-szabalyzatok/665-18-due-kerpely-kollegium-szmsz-20180424/file
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6. A vezetés felelGssége

6.1.1. A vezetés elkételezettsége

Az egyetem vezetése az Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban és a jelen Mindségligyi
Kézikonyvben hatirozza meg az egyetem mindségpolitikdjat, amely tartalmazza az alapvetd
trendeket a muikodési és fejlesztési irdnyvonalak meghatarozasaval. A vezetés elkotelezett a
minbségligyi  rendszer  eredményes  mikodésének  szinten  tartdsaért,  folyamatos
javitasaért/fejlesztéséért, ennek részeként gondoskodik a mindségeélok kitlizésérdl, és a

minSségfejlesztési tevékenység megvaldsitasahoz szikséges eréforrasokrol.

Az egyetem a mindségpolitikdjaban meghatirozott célok, és a mindségcélok meghatarozasa a
mindségiigyl rendszer folyamatanak részét képezi. A mindségiranyitasi rendszer megfelel6
mikédése érdekében elengedhetetlen a munkatirsak bevondsa. A felsévezetSi célok elérése
érdekében a szervezeti egységvezeték minden évben meghatarozzak sajat céljaikat, és értékelik az
el6z6 éves célteljesiiléseket. Ezt a folvamatot az évente megrendezésre keriil belsé és kiilsé audit
tevékenységek monitorizaljak.

Az intézetekben, a Tanarképzé Kozpontban és szervezeti egységekben a mindségiigyi rendszer
elveinek és modszereinek érvényesitéséért, a rendszer hatékony muikodéséért az igazgatok, a

f6igazgatd és a szervezeti egységvezetSk a felelSsek.
Feladatuk:

a) a szervezeti egység céljainak megfelel§ stratégia megfogalmazasa, figyelembe véve az

Intézményfejlesztési Tervben foglaltakat és a felsGvezetés céljait,

b) az oktatasi, kutatdsi, irdnyitisi és egyéb folyamatainak és eredményeinek rendszeres
értékelése, ezek alapjan fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, intézkedési tervek

kidolgozasa,
c) az értékeléshez szitkséges adatok folyamatos gytjtése, elemzése,

d) az egyetemi adatszolgiltatdsi kotelezettség kapcsin az adatok Osszegydjtése, az

intézeti/szervezed egységre vonatkozé értékelések elkészitése,
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e) az intézeti/szervezed egység mindségigyi mikodtetésével kapesolatos eredmények
nyilvanossiganak biztositisa, visszajelzések OGsszegyijtése és visszacsatolasa az egyetemi

vezetGknek,
f) az adatgyjtési és értékelési folyamatok folyamatos felilvizsgalata,

g) EHOK tijékoztatisa a mindségfejlesztési folyamatokrol.

6.1.2. Partnerkézpontusag/partnerkapcsolatok

Az Egyetem a minGségligyi rendszer kialakitdsa és mikddtetése soran a partnerkizpontiisdg elvének
érvényestlése, a partnerkézponti miikodés megteremtése érdekében azonositja és szegmentalja
partneri korét, rendszeres id6kézonként méri és értékeli szitkségleteiket, igényeiket és elvarasaikat,
igy torekedve azok minél magasabb szint( kielégitésére, a partneri elégedettség folyamatos

novelésére.

Partnerek / Erdekelt felek:

e hallgatok,

e leendd hallgatok,

e fenntarto,

e az egyetem munkatarsai,

e a munkaerépiac képvisel6i,

e cgylttmiksds partnerek,

e 2z cgyetemi szolgaltatisokat igénybe vevd/megrendel
maganszemélyek/szetvezetek,

e atudomanyos élet képvisel6i,

e nyilvanos és tarsadalmi szerepvallalishoz kapcsolddo szervezetek,

e az cgyetem beszallit6i.

Az Bgyetem szervezeti egységeinek vannak olyan specidlis partnerei, melyek a

képzések/folyamatok specifikus elegyébdl fakadnak. Ezért a szervezeti egységek minden évben

teliilvizsgaljak sajat partnerlistaikat, és kiegészitik az aktualis partnerekkel. Az azonositott partnerek
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és egyéb érdekeltek esetében a kapcsolatfelvételkor rogziteni sziikséges a kapesolattartd /képvisel
beosztasat, a kapcsolattartds és az egyittmikodés modjat, hogy az intézmény felé kozvetiteni tudjik

elvarisaikat.

7. FOLYAMATKOZPONTUSAG
7.1. Folyamatszabalyozas

Az Intézményen beliili folyamatok érvényességiiket és hatasukat tekintve az aldbbiak lehetnek:

e alapfolyamatok (egy bizonyos tertiletre, illetve résztevékenységre vonatkozok),

e rendszerszintd folyamatok (olyanok, amelyek a kiilénb6z6 intézményi tertiletekre, illetve
tevékenységekre altalinosan érvényesek) és

e folérendelt folyamatok (a teljes rendszer fejlédését és folyamatos fejlesztését alapvetSen

meghatarozé6 folyamatok).

A Dunaujvarosi Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) Rektora az ellenSrzési nyomvonal
kialakitdsanak és mikodtetésének szabalyozasat (tovdbbiakban: Szabalyzat) az aldbbiak szerint

255

hatarozza meg az ,,Ellendrzési Nyomvonal Szabalyzat™”-ban foglaltak szerint.

7.2. A folyamatok javitasa

7.2.1. Jebbitéjavaslatek(kerabbanHibakezelés) Pozitiv visszajelzés, Jobbito jellegii

javaslat, Eltérés kezelés

A folyamatkézpontd  mikédés  rendszerbe  foglalja, tudatossa, —atlathatova  teszi  a

munkafolyamatokat, ezéltal lehetévé valik a hibak korai felismerése, kikiiszébolése
LEdrds:

feltilet altal kialakitott bejelentési rendszer

5 https:/ /www.uniduna.hu/rolunk ervenyes-szabalyzatok-rolunk /465-02-20-ellen%C5%91r2%C3%A9si-

nyomvonal-szab%C3%A1lyzat-20160927 /file



https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/465-02-20-ellen%C5%91rz%C3%A9si-nyomvonal-szab%C3%A1lyzat-20160927/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/465-02-20-ellen%C5%91rz%C3%A9si-nyomvonal-szab%C3%A1lyzat-20160927/file
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e A formanyomtatvany clérése é

e A kialakitott feltilet nyilvanos, ezaltal is biztositva a kiils6 vélemények beérkezését az adott

rendszeren ketresztul

e A bejelentések kész—JobbitéJavaslatok—(korabban Hibakezel6 Feljegyzések) leadésta

e A hibakezelési folyamat megel6z6 intézkedését felvaltotta a kockazatkezelés

7.2.2. Kockazatkezelés

A szervezeti célok elérését veszélyezteté tényezéket nevezzitk kockazatnak. Kockdzat lehet egy
esemény vagy kdvetkezmény, hidnyos ismeret vagy informacid, amely lényegi negativ befolyassal
van a szervezet célkitlzéseire. A kockazatkezelési rend kialakitasit és szabdlyozdsit a
,»Kockazatkezelési Szabalyzat” hatarozza meg.

feladatokat, Gsszesiti a feltirt kockazatokat, azok értékelését, szakmailag feliilvizsgalja azokat és
Osszefoglalé intézkedési tervet készit a kiemelt kockazatok kezelésére, javaslatot tesz a felelSs
nevére. Ezt kdvetSen az intézkedési tervet jovahagyasra megkiildi a rektornak, adott év oktober 15-

ig, akik legkésébb oktdber 31. napjaig jévahagyjak azt.

7.2.3. Panaszkezelés

A Dunatjvéarosi Egyetem a beérkez6 észrevételeket/panaszokat az egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetését szabdlyzatokban rogzitette:

e Panaszkezelési Szabalyzat

http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk /704-

53 panaszkezel%C3%A9si szab%C3%Allyzat 20190625/ file

e A szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk

54 a szervezeti integrit%C3%Alst s%C3%A9rt%C5%91 esem%C3%AInvek kezel%

C3%A95%C3%A9n¢ek szab%C3%Allyzata 20190625/ file



http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/704-53_panaszkezel%C3%A9si_szab%C3%A1lyzat_20190625/file
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/704-53_panaszkezel%C3%A9si_szab%C3%A1lyzat_20190625/file
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/705-54_a_szervezeti_integrit%C3%A1st_s%C3%A9rt%C5%91_esem%C3%A9nyek_kezel%C3%A9s%C3%A9nek_szab%C3%A1lyzata_20190625/file
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/705-54_a_szervezeti_integrit%C3%A1st_s%C3%A9rt%C5%91_esem%C3%A9nyek_kezel%C3%A9s%C3%A9nek_szab%C3%A1lyzata_20190625/file
http://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/705-54_a_szervezeti_integrit%C3%A1st_s%C3%A9rt%C5%91_esem%C3%A9nyek_kezel%C3%A9s%C3%A9nek_szab%C3%A1lyzata_20190625/file
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e Tanulmanyi- és Vizsgarend

https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenves-szabalyzatok-rolunk /755-

02 1 2hkr 2 fej tanulmanyi es vizsgarend 2022/file

8. MERES, ERTEKELES, VISSZACSATOLAS
8.1. Beiskolazasi felmérések:

8.1.1. Leendd hallgaték altalanos felmérése

kampany keretein belill, papiralapia kérd6iv segitségével tolteti ki a kozépiskolas
didkokkal/érdekléddkkel az ,,Elsééves hallgatok altalanos felmérését”. Az adatok az

els6éves hallgatok felmérésének eredményével egyiitt a kovetkez6 év beiskolazasi

kampanyaban kertilnek felhaszndlasra. Az alabbi felsorolas tartalmazza a folyamatleirast.

e Az adott tanévre a szakstruktira lekérése a Tanulmanyi Hivataltél.
e A kérdéiv aktualizalasa a kapott adatok alapjan.

e Nyilt Napokon, Karrier Napon, P6t Nyilt Napon keriilnek kit6ltésre a kérdéivek a

Kommunikaciés Kézpont segitségével

Aktiv hallgatéi felmérések:

8.1.2. Els6éves hallgatok altalanos felmérése

A felmérést az Intézmény 2003 ota végzi rendszeresen, minden tanév elsé félévében (felvételt
kovetben, az elsé félév vizsgaidbszakdig). A felmérés az adott képzési kindlat szerinti frissités utan
keriil a Neptun-rendszerben kiktildésre az elsééves hallgatok szamara. A kész adatbazist a Neptun-
hallgat6é szocialis helyzetére vonatkozé és egyéb informativ kérdéseket tartalmaz, amelyek
eredményeit az intézmény hasznosit az Intézményfejlesztési Terv megirasanal, valamint a

beiskoldzasi kampanyban részadatként. Az alabbi felsorolas tartalmazza a folyamatleirast:

1. Az adott tanévre a szakstruktira lekérése a Tanulmanyi Hivataltol.



https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/755-02_1_2hkr_2_fej_tanulmanyi_es_vizsgarend_2022/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/755-02_1_2hkr_2_fej_tanulmanyi_es_vizsgarend_2022/file
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2. A kérdéiv aktualizdlasa a kapott adatok alapjan.

3. Az adott tanév elsé félévének szorgalmi idészakaban e-mail-ben felkérni a
rendszeradminisztratort, hogy a kérdSiveket a Neptun-rendszerben kiildje ki az elsééves
hallgatéknak.

4. A kérd6iv befejezését kévetGen a MIR lekéri az Unipol-rendszerbdl a felmérés
adatbazisat.

5. Az adatbazis megérkezését kévetGen a MIR elkésziti a statisztikdjat, majd értékeli azt.

8.1.3. Oktat6i Munka Hallgat6i Véleményezése

A hallgaték képzéssel vald elégedettségét az intézmény minden félévben a vizsgaidGszak
megkezdésével, a kévetkez6 félév tantargyfelvételének lezarasaig az ,,Oktatéi Munka Hallgatoi
Véleményezése” kérd6iv alapi online lekérdezés atjan vizsgalja. A legelsé OMHV kérdéssor
2002-ben kerilt lekérdezésre. A felmérés a Neptun-rendszer keretein beliil (Unipol segitségével)
toltik ki a hallgatoék. A felmérés adatbazisat a lezarast kévetSen lekéri a Neptun rendszerbdl
Minéségiranyitis munkatirsa. Az adatokbdl kimutatis készil a Fels6vezetés, az intézet/kozpont
vezetSk és az BHOK részére, amelyeket az Intézmény felhaszndl az éves teljesitményértékeléskor,
valamint az Aranykréta-Dijazott kivalasztasanal. A felmérés eredménye megtekinthet6 az
Intézmény honlapjan, amelyek adatvédelmi szempontok alapjan az oktatdk kédjaval torténik

feltoltésre. Az alabbi felsorolas tartalmazza a folyamatleirast:

1. Az OMHYV szabalyzattal megegyez6en zajlik a lekérdezés és feldolgozas menete.

2. Kitoltok kore: az adott tanév Ssszes hallgatoja.

3. A felmérés kitSltése az adott tanév elsé és masodik félév vizsgaidszakanak elsé hetében
indul el, és a k6vetkez6 félévi tantargyfelvétel lezarasaig tart.

4. e-mailben értesiteni kell a rendszeradminisztratort minden vizsgaidészak kezdete el6tt,
hogy inditsa el a mérést a Neptun-rendszerben.

5. A kérdéiv befejezését kbvetSen a MIR lekéri az Unipol-rendszerbdl a felmérés
adatbézisat.

6. Az adatbazis megérkezését kévetéen a MIR elkésziti a statisztikajat (sulyozott

atlagokkal), majd értékeli azt.
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7. Az 6sszefoglal6 értékelés nem tartalmaz neveket, Neptun-kéd alapjan lehet
beazonositani az oktatékat, a személyiségjogok védelme érdekében.

8. Az adatok alapjan az 5 legmagasabb és legalacsonyabb atlag és sulyozott
atlageredménnyel rendelkez6 oktatdk kigytjtésre kertilnek.

9. Az elkészitett mérési eredmény elhelyezésre kertil a Dunatjvarosi Egyetem honlapjan.

8.2. Dolgozéi felmérések:
8.2.1. Munkatarsaink elégedettségi vizsgalata

Idénként (pl. szervezeti, krnyezeti valtozasok esetén) sor keriil a felsévezetés kérésére a dolgozok
elégedettségi vizsgalatira egy el6re egyeztetett kérd6iv formajaban. A feldolgozds a mérést kévetd
hetekben torténik meg. Az eredmények disszemindlasa az éves, belsé auditot kévetd id6szakban, a
Vegetdségi  dtvizsgalas targyd dokumentumban t6rténik. Az alabbi felsorolas tartalmazza a

folyamatleirast:

e Ad-hoc jellegii lekérdezés a felsGvezetés igényei szerint.

e A kérdés sor egyeztetése sziikséges a felsGvezetéssel

o KitoltSk kore: a DUE egész dolgozéi dllomanyara vonatkozé lekérdezés.

e A feldolgozas a mérést kovetS hetekben térténik meg.

e Az eredmények disszeminaldsa a [egetdségi atvizsgdlds nevi dokumentumban torténik a

fels6vezetés igényeinek megfelelGen.
8.3. Végzett hallgatoi felmérések:
8.3.1. Diplomas Palyakdvetd Rendszer

A végzett hallgatok karrierutjat a ,,Diplomas Palyakovetd Rendszer” altal koveti az
intézmény. A kérdSiv kérdésblokkja az Oktatasi Hivatal dltal torténik meghatdrozasra, a
modszertani ttmutatéval egytitt, mind az aktiv, mind a mar végzett hallgatok szamara. A
kérdéssort a felvi.hu honlaprdl tolti le a Kompetencia Kézpont, amely atkildésre keril a
Neptun adminisztrator szamara, hiszen a kérdések a Neptun-rendszeren keresztil kertilnek

lekérdezésre a Médszertani Utmutaté alapjan. A kész adatbazis adatsorait a Kompetencia
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Kézpont tisztazas utan (kérdések/valaszok kddba torténd atirdsa) megkildi az orszdgos
DPR kapcsolattartonak. Az adatok belsé felhasznalasra keriilnek az Intézményfejlesztési
Tervben, a Beiskolazési kampinyban. A felmérés a TAMOP 4.1.1-08/1-2009-007 és a
TAMOP-4.1.1.c-12/1/1/KONV-2012-0003 palyazatok keretén beliil kezdte meg a
mukodését, 2009-ben.

8.4. Partnereink kérében végzett felmérések:

8.4.1.

Zarévizsga Elnokok Véleményének Felmérése

»Zarovizsga Elnokok Véleményének Felmérése” kérd6ivet minden zarévizsgan az aktualis elndk

toltd ki, A felmérés eredményeibSl megtudhatjuk, mit tart a ZV-elnk az egyes tantdrgyi

fel. Az eredmények az intézetek/kézpont szamira jelentenck visszacsatolast, amely révén a

tantargyi el6irasokat és a kévetelményeket tudjik fejleszteni. Az aldbbi tabldzat tartalmazza a

folyamatleirast

8.4.2.

Elsé 1épésben egyeztetést kell folytatni a Tanulmanyi Hivatallal a vizsgabizottsagok
szamanak és idépontjainak tekintetében.
A ZVB kérdéiv online (Google Drive) médon keriil kitoltésre az oktatasi egységek és a
Félévente, a zarévizsga id6szakaban érintett zarévizsga elnékok altal kertil kitdltésre
A mérések feldolgozasa a vizsgaidGszakokat kovets idészakban torténik meg (februar és
jalius).
Partneri vélemények felmérése
Az Egyetem Kompetencia Kézpontja rendszeresen végez felméréseket a végzett hallgatok
bevalas vizsgalatardl, illetve a munkaltatok elégedettségérdl, karrier napok alkalmaval. A

véleményezés papir alapon, elektronikus udton, személyes interjuk, kerekasztal-

megbeszélések formajaban torténik, munkaerépiaci felméréseken keresztil.
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8.4.3. Egyé¢b partneri felmérések

Ad-hoc jellegli lekérdezés torténhet a felsGvezetés kérésére. Mind a kérdéssort, mind a
kijelolt stratégiai partnerek korét egyeztetni szitkséges az intézmény felsGvezetésével. A
feldolgozas a mérést kovetS hetekben torténik meg. Az eredmények disszemindldsa az éves
Vegetdség atvizsgdlds nevi dokumentumban torténik. Az aldbbi tdbldzat tartalmazza a

folyamatleirast.
8.5. Teljesitményértékelés rendszere:

A teljesitményértékelés a Foglalkoztatdsi Kévetelményrendszer”  részét  képezd
dokumentum, amely egy eltelt id8szak munkavallaléi munkajanak objektiv, tényeken
alapul6 értékelését tartalmazza, amely elsGsorban az értékelt személyes fejlédésére szolgal
azéltal, hogy egyéni fejl6dési szempontokat fogalmaz meg szamara. Emellett a munkaltatd
részére segitséget nyujt, hogy mérlegelési jogkorébe tartozé esetekben — killéndsen a
tovabbképzési, elSléptetési, utanpotlasi kérdések tekintetében — atfogd kép dlljon
rendelkezésére dontéseinek kialakitasit megel6z6en. A teljesitményértékelést az adott
szervezeti egységvezeté végzi a Teljesitményértékelési Szabalyzat mellékletét képezé

értékelSlapok segitségével.
Fajtai:

e Oktaté-kutaté munkakérben dolgozok teljesitményértékelése,
e Oktaté-kutaté munkakérben dolgozoé vezetSk teljesitményértékelése,
e Nem oktatéi munkakérben dolgozok teljesitményértékelése,

e Nem oktatéi munkakérben dolgozé vezetSk teljesitményértékelése.

5 https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/593-02-03-foglalkoztatasi-
kovetelmenyrendszer-20211029/file

7 https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/763-02-02-01-
teljes%C3%ADtM%C3%AINY%C3%A9rt%C3%Akel%C3%A9si-szab%C3%A1lyzat-20220209/file



https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/593-02-03-foglalkoztatasi-kovetelmenyrendszer-20211029/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/593-02-03-foglalkoztatasi-kovetelmenyrendszer-20211029/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/763-02-02-01-teljes%C3%ADtm%C3%A9ny%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9si-szab%C3%A1lyzat-20220209/file
https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/763-02-02-01-teljes%C3%ADtm%C3%A9ny%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9si-szab%C3%A1lyzat-20220209/file
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9. AZ EGYETEM TUDOMANYOS ES KUTATASI TEVEKENYSEGET OSSZEFOGO
INTEZMENYI SZERVEZETRENDSZER

Intézményfejlesztési Tervvel Gsszhangban 4llé tudomanyos és kutatasi elképzelések kialakitasat és
megvalésitasat, valamint a tudomdnyos kutatomunka fejlesztését, illetve a tehetséggondozis
Osszehangolt vezetését. Részvételével létrejott intézményiinkben a Tudomanyos Tandcs, a Kutatas-
Fejlesztési Munkacsoport, valamint a Dunatjvarosi Egyetem Kutatéintézete (2018-t6l Ipari-

Fejlesztési Kozpont, tovabbiakban: IFK).

A Tudomanyos Tanacs adja intézményiink K+F+I tevékenységének tudomanyos hatterét,

szakmai megerSsitését és timogatasat.

Az ad-hoc jelleggel miik6dé Kutatas-Fejlesztési Munkacsoport az operativ folyamatokat
tamogatja az intézetek, a Palyazati Iroda vezet6jének, a Tudomanyos Tanacs elndkének és az IFIKK

igazgatdjanak bevondsaval, a tudomanyos es kutatasi rektorhelyettes irdnyitasa alatt.

A Dunatjvarosi Egyetem altal 2018-ban 1étrehozott Ipari Fejlesztési Kézpont (IFK) célja, hogy
a régidban kiemelkedd kutatasfejlesztési tevékenységet folytaté Tudomanyos és Technoldgiai
Innovaciés Kézpontként, szakteriileti és regionalis vonzascentrumként egylittmiikodjon az ipari
kis-, kézép- és nagyvallalatokkal, segitve azok technoldgiajanak és termékeinek fejlesztését, ezaltal
betoltve a ,,tudas és technoldgia transzfer” funkciét. A Kézpont tovabbi célja, hogy az tizleti és
kutatoi szféra kozti kapesolatok minél szélesebb kéri megvalésuldsat timogatva a kutatdk szamara

munkahelyet hozzon létre és segitse a vallalatok innovacids tevékenységét.

A palyazatokat egyrészt a palyazatok szakmai vezetdi, a projektmenedzserek és a pénzligyi vezetSk
iranyitjak, masrészt a palyazati tevékenység a Tudomanyos és Kutatasi Rektorhelyettes, az
Intézményfejlesztési és Altalinos Rektorhelyettes és a Palyazati Troda vezetdjénck rendszeres

feliigyeletével és ellenSrzésével zajlik.

A hallgaték tantervi kévetelményeken tdlmutatd tevékenységet, tudomanyos kutatomunkat a
Szakkollégiumokban és a TDK szervezeti keretei kozott, illetve a szakdolgozatok készitése soran

folytathatnak.
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10. DOKUMENTACIOS RENDSZER
10.1. A minG&ségiigyi rendszerhez tartozé dokumentumok kezelése

A minéségligyi rendszer miikodésének alappillére a dokumenticiés rend(szer), amely irdsban
lefektetett szabalyokon nyugszik. A dokumenticiés rendszer tartalmazza azokat a
dokumentumokat és feljegyzéseket, amelyek lehetévé teszik a mindségligyi  rendszer
nyomonkovetését, a hatékonysag és az eredményesség igazolasat, valamint biztositjak a folyamatos

fejlesztési tevékenység informacios hatterét.
Tamogaté dokumentumok:

e Mindségugyi kézikonyv
e Szabalyzatok, tgyrendek, felsévezetdi utasitasok, folyamatleirasok.
e Feljegyzések, nyilvantartisok, bizonylatok, jegyzetek, emlékeztetSk.

e Egyéb belsé és kiilsé dokumentumok.

Az alapdokumentumok jegyzéke tartalmazza az egyéb, a minGségiigyi tevékenységeket timogato

formasablonok megnevezését:

ALAPDOKUMENTUMOK JEGYZEKE

Rendszer- és oktatasi dokumentumok:

Minéségpolitikai nyilatkozat

2. | Rendszerdokumentumok (N:)

3. | Szabvanyok jegyzéke

4. | Intézményfejlesztési terv
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5. | Akkrediticios dokumentumok

6. | Osszesitett tantery

7. | Tanfolyamok dokumentaciéi

8. | Intézeti minéségeélok

9. | A képzéssel kapcsolatos minden dokumentacié (6rarendek, tematika. . .stb)

10. | Szabdlyzatok (N)

11. | Allapotjelz6 lap

Formanyomtatvanyok

12. | Erdekelt felek jegyzéke

13.| BélyegzSk nyilvantartasa

14. | Dokumentumbirtokosok jegyzéke

15. | Hibakezel6 feljegyzés

16. | Irattari forgalmazdsi naplod

17. | Iratrendez6k jegyzéke

18. | Irattari tarolasi jegyzék

19. | Mér6eszkozok jegyzéke

20. | Munkakori leiras

21. | Munkakoéti leirasok tudomasulvétele
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22.

Mér6- és vizsgaldeszkoz nyilvantartd lap

23.

Nyomonkévetési napld

24.

Tanszékenként a kovetkez6 dokumentumok:

25.

Személyi minésité lap

Zarbvizsga értékelések

26.

Sajat oktatok munkakdri lefrasa, feljesitmeényértékelés

27.

Képzési terv

28.

Oktatonként a kévetkez6 dokumentumok:

29.

Rendszerdokumentumok (N:\)

Dolgozatok kiértékelése

30.

Kurzusértékel6 lap

—_

31.

Megirt dolgozatok

32.

Katal6guslapok

33.

Oktatas targyi feltételei (berendezések, szoftverek, méréeszk6z6k)

34.

Sajat targyat érint6 kiils6 dokumentumok (pl: szabvanyok, demonstraciés anyagok pl:

tablo, gyartmany ismertetSk)

35.

Rendszerdokumentumok (N:\)

36.

Oralatogatési jegyz8konyv
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10.2. A mingségiigyi dokumentacio6 kezelése

A jelen ,,MinGségligyi Kézikonyv” biztositja a minSségiigyi rendszer alkalmazasiahoz szikséges

dokumentacidk ellenSrzottségét, naprakész allapotat, a dokumentumok megfelelé rendszerezését

és rendelkezésre dllasat a sziikséges médon, minden munkaterileten. A mindséglgyi rendszer

dokumentumainak kezelése 6sszhangban 4ll az ,,Iratkezelési Szabalyzat” ®-ban foglaltakkal.

Valamennyi minéségligyh6z kapcesolodé rendszerdokumentumon — a mindségiigyi feljegyzések

kivételével — fel kell tuntetni az alabbiakat:

e a dokumentum megnevezése, tipusa,
o 2 készits/elbterjesztd neve, beosztisa,
e ajévahagyd neve, beosztisa,

e 2 kiadds datuma,

e averzi6/modositis szama, dituma (ahol relevans),

e ateljes dokumentum oldalszama

10.3. Minéségiigyi Kézikényv (MK)

A Mingségiigyi Kézikonyv elkészitése, hatalyba léptetése, kiadasa:

A MK elkészitésérol, naprakészen tartdsarol, az eredeti jovahagyott nyomtatott példany

clGallitasarol, kozzétételérdl és rendelkezésre bocsatasardl (egyitt: kezelésérél) a DUE

minéségugyért felel6s vezetdje koteles gondoskodni.

o A MK elkészitése feletti szakmai feliigyeletet a MinSségiranyitasi Iroda végzi.

e A MK-et a Szenatus hagyja jova, ez alapjin az Egyetem adja ki, rektor altal alairt

zarorendelkezéssel, ditummal ellatva.

e A MK eredeti példanyat a Minéségiranyitasi Iroda, valamint a Rektori Kabinet 6rzi.

e A MK érvényes valtozatat minden partner szamara elektronikus formaban elérhetévé kell

tenni az Egyetem k6zponti honlapjan, a mindségbiztositasi dokumentumok kézott.

8 https://www.uniduna.hu/rolunk/ervenyes-szabalyzatok-rolunk/443-24-iratkezelesi-szabalyzat-20170131/file
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e Amennyiben nyomtatott masolati példinyok atadasa torténik a szervezeti egységek részére,

akkor meg kell hatdrozni, hogy személy szerint kiknek kell a masolati példanyt atadni, a
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masolati példanyt ,,masolat az eredetivel megegyez6” pecséttel, a MinSségiranyitasi Iroda

vezetd alafrasaval és datummal ellatni a fedlapon, valamint nyilvantartdst vezetni a kiadasrél.

A nyilvantartds vezetéséért a MinGségiranyitasi Iroda a felelSs.

Mindségiigyi kézikonyv médositasa és feliilvizsgalata:

A MK szikséges modositasainak elvégzésérél — igy kilondsen szervezeti vagy
Kabinetvezet6 kételes gondoskodni.

Modositast barmely szervezeti egység vagy munkatirs kozvetlentil kezdeményezhet, a
hallgaték pedig az EHOK képvisel6in keresztiil.

A valtoztatasi, médositasi javaslatot frasban kell benyujtani a minSségiigyért felel6s
vezet6hoz.

A kézikényv moédositisai a MIR-vezet és a kapcsolédd szabalyzatok feleléseinek
attekintésével torténik. Abban az esetben, ha a médositis nem kovetel meg valtoztatast
a tobbi szabalyzatban, akkor a kézikényv médositasa nem igényel szendtusi dontést.
Ebben az esetben a valtozasokat a kinyomtatott szévegben athuzassal kell jel6lni, mellé
pétolva az 4j javitott sz6veget mindaddig, amig a teljes dokumentum djra kiaddsra nem
kertil. A valtozasokat datum és alafrassal hitelesiteni kell a sz6veg mellett.

A MK-ben elvégzett médositasokat nyilvan kell tartani a jelen kézikényv 5. oldalan
megtalalhaté médositasok jegyzékében.

Atfogé modositas esetén a MK médositott viltozata a Szenatus hatirozataval t6rténd
jovahagyasaval 1ép hatalyba. Ha vannak nyomtatasban kiadott példanyok, azokat vissza
kell venni.

Az érvénytelen/visszavont  dokumentumokat "ERVENYTELEN"  felirattal
valamint a Rektori Kabinet.

Szamitégépes adatillomany esetén az "ERVENYTELEN" felirattal megérzés az

ilyenként meghatarozott archiv kényvtarba val6 elhelyezést jelent.
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e A MK-t 5 évente kell feliilvizsgalni. A feltlvizsgalatért a minségiranyitasi irodavezetd

felel.

11. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Kézikonyvet a Szenatus 6- 2022/2023. (2022. 10. 18.) sz. hatdrozataval elfogadta, amely
2022. oktéber 19. napjaval 1ép hatalyba.

Jelen Kézikonyv kozzétételérdl az Egyetem a helyben szokdsos médon gondoskodik,

honlapjan hozza nyilvanossagra.

Jelen Kézikényv elérési ttvonala: N:\Szabalyzatok\ERVENYES SZABALYZATOK

Dunaujvaros, 2022. oktéber 18.

Dr. habil Andris Istvan
rektor

Szenatus elnoke



